80

| PERSPEKTIVEN

| PERSPECTIVES

Kurt Biri
Partner bei AWK Group
Associé d’AWK Group

Digitalisierung -
wirklich
etwas Neues?

ie Schweizer Energieversorgungsunternehmen
sind im Umbruch. Mit innovativen und gesamtheit-
4 lichen Losungsansitzen soll entlang der gesamten
Energie-Wertschopfungskette ein Paradigmenwechsel
vollzogen werden. Die Bedeutung der Informations- und
Kommunikationstechnologien nimmt dabei rasant zu. Von
der Entwicklung neuer Dienstleistungen iiber die Optimie-
rung der Kundeninteraktion bis hin zu automatisierten
Geschaftsprozessen steht die ICT zunehmend im Zentrum.
Die Transformation ist primar digitaler Natur - die Ener-
giebranche befindet sich mitten in der Digitalisierung.

Doch ist die Digitalisierung wirklich etwas Neues? Pro-
zessautomatisierungen und Systemintegrationen als
Grundlage interner Optimierungen und Effizienzsteige-
rungen sind bei den EVU seit Jahren im Gange. Die diesbe-
zligliche Bedeutung der ICT war stets unbestritten. Der
Einsatz digitaler Technologien, Methoden und Ansitze wie
Big Data, Cloud Computing oder agile Techniken soll die
Prozesse noch effizienter und integrativer unterstiitzen,
stellt aber noch keine digitale Disruption dar.

Lag der Fokusjedoch bis anhin auf der Automation repeti-
tiver Tatigkeiten, so wird die Automation der Wissensarbeit
die Zukunft pragen. Mit digitalen Technologien werden stra-
tegische Entscheidungsfindungen, integrative Ablaufe sowie
marktbezogene Interaktionen unterstiitzt und optimiert.
Dadurch lassen sich Wertschopfungsinnovationen erzielen,
die die bisherigen Geschiftsmodelle bedringen oder gar
ablosen. Beispiele sich fundamental andernder Wertschop-
fungsstrukturensind ausanderen Branchenbestensbekannt,
etwa aus der Reisebranche oder dem Personentransport.
Auch im Energiebereich sind neue, plattformbasierte
Ansitze denkbar, welche die klassische Energieversorgungs-
struktur zunehmend disruptiv beeinflussen. Erste Stossrich-
tungen sind im Prosumerbereich mit dem Einsatz digital
gesteuerter, dezentraler Versorgungsmechanismen bereits
erkennbar. Es ist schwierig vorauszusehen, wohin die Reise
letztlich flihrt. Entscheidend fiir die EVU ist, die Trends und
vor allem das Prosumerverhalten rechtzeitig zu antizipieren
und nach Méglichkeit mitzugestalten.
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numerisation:
unereelle
nouveaute?

es fournisseurs d’énergie suisses sont en pleine

mutation. Des solutions innovantes et globales

devraient permettre la réalisation d'un change-
ment de paradigmes sur 'ensemble de la chaine de distri-
bution énergétique. Ce faisant, 'importance des techno-
logies de I'information et de la communication augmente
rapidement. Du développement de nouvelles prestations
aux processus commerciaux automatisés en passant par
Poptimisation des interactions avec la clienteéle, les TIC
occupent de plus en plus le devant de la scéne. La transfor-
mation est essentiellement de nature numérique - la
branche de I'énergie se trouve en pleine numérisation.

Mais la numérisation représente-t-elle vraiment une
nouveauté ? Les automatisations de processus et les inté-
grations de systémes en tant que base pour les optimisa-
tions internes et 'amélioration de I'efficacité sont déja en
cours depuis des années dans les EAE. L'importance des
TIC a ce sujet n’a jamais été contestée. L'utilisation des
technologies, méthodes et approches numeériques telles
que le Big Data, le Cloud Computing ou des techniques
adroites, est supposée assister les processus de maniére
encore plus efficace etintégrative, mais ne représente pas
encore une disruption numérique.

Si jusqu’a présent, 'attention est restée concentrée sur
Pautomatisation des activités répétitives, 'automatisa-
tion du travail intellectuel marquera I’avenir. Les techno-
logiesnumériques permettent d’assister et d’optimiserles
prises de décision stratégiques, les processus intégratifs,
de méme que les interactions relatives au marché. Cela
permet d’atteindre des innovations en matiére de valori-
sation quirestreignent et vontméme jusqu’aremplacerles
anciens modéles commerciaux. Des exemples de struc-
tures de valorisation en plein changement fondamental
sont bien connus dans d’autres branches, telles que celles
duvoyage oudutransport de personnes. Dans le domaine
de I'énergie également, de nouvelles approches reposant
sur des plates-formes susceptibles d’influencer de
maniére disruptive la structure d’approvisionnement en
énergie classique sont envisageables. On peut déja distin-
guer les premiéres tendances dans le domaine des pro-
sommateurs avecl’utilisation de mécanismes d’alimenta-
tion décentralisés pilotés de maniére numérique. Difficile
de prévoir ou cela nous meénera finalement. Le point déci-
sif pour les EAE consiste a anticiper a temps et, dans la
mesure du possible, a concevoir les tendances et plus par-
ticuliérement le comportement des prosommateurs.
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